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Abstrak  - Saat Perkembangan media informasi begitu cepat, penyampaian informasi dalam bentuk spanduk, 

flayer baik secara cetak atau digital sudah menjadi kebutuhan. Untuk merancang dan membuat sebuah design 

informasi dapat menggunakan aplikasi photoshop. Tentunya penggunaan aplikasi photoshop membutuhkan 

keterampilan. Keterampilan dalam membuat design menggunakan photoshop di era industri 4.0 sangat dibutuhkan. 

Keterampilan membuat design dibutuhkan pada berbagai aspek pendidikan, industri bahkan sampai aspek 

pemerintahan. Dalam aspek pemerintah yang memerlukan keterampilan design yaitu kelurahan. Saat ini 

dikelurahan karangpawitan kec. Karawang barat sebagai mitra pengabdian masyarakat memerlukan pelatihan 

pembuatan design informasi pelayanan publik menggunakan aplikasi photoshop. Perangkat kelurahan sebanyak 

30 RT/RW menjadi bagian pelatihan sebagai peserta pelatihan design. Hal ini dilakukan karena perangkat 

kelurahan tersebut belum memiliki kemapuan membuat design untuk kebutuhan media informasi. 

 

Kata Kunci : Photoshop, marketing digital, design 

 

Abstracts - When the development of information media is so fast, the delivery of information in the form of 

banners, flyers, either in print or digitally has become a necessity. To design and create an information design 

can use the Photoshop application. Of course, the use of Photoshop applications requires skill. Skills in making 

designs using Photoshop in the industrial era 4.0 are needed. Design skills are needed in various aspects of 

education, industry and even government aspects. In the aspect of government that requires design skills, namely 

the kelurahan. Currently in the Karangpawitan sub-district, district. West Karawang as a community service 

partner requires training in making public service information designs using the Photoshop application. As many 

as 30 RT/RW sub-district apparatus became part of the training as participants in design training. This is done 

because the village apparatus does not yet have the ability to make designs for the needs of information media. 

Keywords : Rumah Harapan Foundation, digital marketing, social media 

 
 
I. PENDAHULUAN 

 
Tri Dharma Perguruan Tinggi terdiri dari Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian, dan Pengabdian Kepada 

Masyarakat merupakan tugas pokok yang harus dilakukan oleh dosen dan mahasiswa ( B.Lian : 2019). Ketiga poin 

yang ada pada tri dharma perguruan tinggi bertujuan semata untuk meningkatkan dunia pendidikan, inovasi 

pendidikan dan terlebih lagi menjadi sumber ilmu tambahan bagi masyarakat sekitar. Kegiatan Tri Dharma 

Perguruan Tinggi pada point pengabdian masyarakat dilakukan untuk meningkatkan keterampilan masyarakat 

sekitar, sebagai satu contoh pengabdian masyarakat dapat dilakukan di instansi pemerintahan yaitu kantor 

kelurahan.  
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Peningkatan kinerja atau keterampilan adalah aspek yang sangat dibutuhkan oleh perangkat kelurahan ( B. 

Lian: 2019). Pada kantor kelurahan memiliki tanggung jawab penuh terkait pelayanan publik. Pelayanan publik 

yang ada pada kantor kelurahan seperti pembuatan KTP, Surat Keterangan Belum Menikah, Surat Keterangan 

Kematian belum sepenuhnya tersampaikan kepada masyarakat ( D. Anggiawan: 2018). Hal ini disebabkan karena 

belum maksimalkan keterampilan perangkat kelurahan dalam membuat media informasi, baik dalam bentuk flayer, 

spanduk ataupun design digital. Oleh karena itu sudah seharusnya perangkat kelurahan perlu menambah keilmuan 

dalam bidang Design Informasi Pelayanan Publik Menggunakan Photoshop.  

Photoshop merupakan aplikasi yang dapat digunakan untuk membuat design seperti spanduk, flayer, x-

banner dan lain-lain ( Nurjanah: 2019). Membuat design dengan photoshop untuk kebutuhan media informasi 

pelayanan publik dapat mengguanakan perangkat keras seperti laptop/PC  yang sudah memiliki operating system 

Windows atau Mac OS ( M Ziveria : 2020). 

Melihat kondisi yang ada di kelurahan karangpawitan karawang barat, saat ini sedang mengalami kendala 

terkait keterampilan membuat design informasi ( Suhardi:2022) . Berdasarkan uraian diatas maka sudah 

seharusnya dosen dan mahasiswa melakukan pengabdian masyarakat pada kelurahan karangpawitan, hal ini 

dimaksudkan untuk meningkatkan keterampilan dalam bidang design. 

Pada bulan Februari Tahun 1979 berdiri sebuah desa, desa yang berada di sebelah timur Desa Kawali, sebagai 

hasil pemekaran dari desa Kawali yang pada waktu itu dipilih beberapa nama untuk nama desa tersebut. Yang 

terpilih adalah nama Desa Karangpawitan, yang terdiri dari 4 (empat) dusun pada saat itu. Diantaranya : Dusun 

Kiaralawang, Dusun Pari, Dusun Nanggela, Dusun Lintungpaku. Kantor desa berlokasi di Dusun Kiaralawang 

bertepatan di dekat mesjid jami yang sekarang jadi masjid Al-Huda dan pada saat itu kantor desa bertempat di 

Madrasah Al-Huda Kiaralawang. 

Pada tahun 1981 untuk pertamakalinya dilaksanakan pemilihan Kepala Desa sebab pada sat pemekaran 

sampai ada kepala desa yang definitive di jabat oleh pejabat kepala desa yaitu saudara Suhendi sebagai sekdes di 

desa Kawali kemudian yang menjadi kepala desa sebagai hasil pemilihan yaitu Uci Sanusi dari Dusun Pari. Masa 

pemerintahan Desa yang pertama tidak lama hanya bertahan selama 18 bulan karena sesuatu masalah, kemudian 

di jabat kembali oleh Pak Kosim dari tingkat Kecamatan. 

Kemudian pada tahun 1985 untuk yang kedua kalinya mengadakan pemilihan Kepala Desa dan yang terpilih 

saudara Alan dari dusun Pari pada saat itu lembaga pemerintahannya masih LKMD dan LMD. Pada tahun 1995 

mengadakan kembali pemilihan Kepala Desa, yang terpilih pada saat itu adalah Saudara Idja Rahayu yang 

berpropesi sebagai polisi dan menjabat BABINMAS Desa Karangpawitan beliau berasal dari Dusun Lintungpaku. 

Pada tahun 2002- 2003 Karangpawitan kembali mengadakan pemilihan kepala Desa periode 2003- 2007 

yang di menangkan oleh saudara Alan untuk yang kedua kalinya. Kemudian pada tahun 2005 tepatnya 12 

Desember Desa karangpawitan di mekarkan dengan Desa Linggapura sebagai Desa hasil pemekaran dan terdiri 

dari dua dusun yaitu : Desa Induk (Karangpawitan) 2 Dusun yaitu : Dusun Kiaralawang dan Dusun Lintungpaku. 

Desa Pemekaran (Linggapura) 2 dusun yaitu Dusun Pari dan Dusun Nanggela. Pada tahun 2008 tepatnya tanggal 

2 Januari 2008 kembali desa Karangpawitan mengadakan pemilihan Kepala Desa, yang terpilih menjadi kepala 

desa yaitu Saudari Hj. Een Kartina sampai dengan 24 Februari 2014. Kemudian di Jabat Oleh SDr Elon dari 

Kecamatan Kawali sampai dengan 19 Mei 2016. Pada tanggal 17 April 2016 terjadi pemilihan kepala desa secara 

serempak di kabupaten ciamis, yang terpilih adalah Sdr Rosadi dari dusun Lintungpaku yang berpropesi sebagai 

seniman dan salah satu anggota LPM. Setelah terpilih dilantik pada tanggal 19 Mei 2016, maka resmilah desa 

Karangpawitan mempunyai Kepala Desa depinitip sampai sekarang. 
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Gambar. 1 Halaman Depan Kelurahan Karangpawitan 

 

Gambar. 2 Aula Kelurahan Karangpawitan 
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Gambar. 3 Halaman Depan Kelurahan Karangpawitan 

1. Peta Lokasi Mitra 

Kelurahan Karangpawitan beralamat di Jl. Malabar No.18, Karangpawitan, Kec. Karawang Barat, Kabupaten 

Karawang, Jawa Barat 41315. Jumlah penduduk di Kelurahan Karangpawitan adalah 26.078 jiwa. dengan 

total KK sebanyak 8.841 KK. Terdapat 13.297 jiwa penduduk berjenis kelamin laki-laki dan 12.781 jiwa 

penduduk berjenis kelamin perempuan 

 

 

Gambar 2. Peta Lokasi Kelurahan Karangpawitan. 

 

 

II.METODE PENELITIAN 
 
Pengabdian masyarakat dilaksanakan menggunakan metode ceramah dengan teknik presentasi materi dilanjutkan 

dengan diskusi, sedangkan praktikum secara langsung dikemas dalam bentuk workshop. Peserta kegiatan 

pengabdian masyarakat ini adalah Staff Rumah Haapan Karawang juga belum banyak yang memahami dengan 

detail dalam pengenalan digital marketing. Kegiatan ini diadakan pada hari Sabtu, tanggal 25 September 2021 

yang dihadiri oleh 10 orang staff Rumah harapan. Adapun tahapan pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat 

dapat dilihat pada gambar 5. 
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Gambar 3. Skema Pengabdian Masyarakat 

 

 

Berikut ini adalah penjelasan dari gambar 3 yaitu skema pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat yang telah 

dilakukan.  

 

1. Analisa awal. Pada tahap ini kelompok pengabdi melakukan kunjungan pendahuluan untuk melihat kondisi di 

lapangan dalam hal ini Kantor Rumah Harapan Karawang dan wawancara kepada staff dengan protokol 

kesehatan yang tertib. Dalam tahap ini dicari kendala dan permasalahan yang dihadapi oleh para staff dalam 

kurang memahami marketing mencari donatur secara online dengan memanfaatkan digital maketing, setelah 

itu membuat pengajuan proposal kegiatan pengabdian berdasarkan analisa kebutuhan.  

2. Persiapan kegiatan pengabdian yang meliputi persiapan tempat pelaksanaan, materi pelatihan, absensi panitia 

dan peserta, spanduk.  

3. Proses pelaksanaan pengabdian dengan metode workshop, diskusi, dan tanya jawab. Peserta melakukan 

kegiatan pengenalaan digitak marketing dalam bentuk pelatihan yang disampaikan oleh tutor yang dibantu dan 

didampingi oleh dosen dan mahasiswa, dilanjutkan dengan tanya jawab/diskusi. Setelah itu evaluasi dilakukan 

dengan memberikan form kuesioner yang telah disiapkan oleh panitia untuk mengetahui seberapa puas peserta 

terhadap keseluruhan rangkaian kegiatan pengabdian. Masukan dan perbaikan lebih lanjut dapat dilakukan 

pada tahap ini.  

4. Penutup, panitia mendokumentasikan kegiatan berupa foto-foto baik secara langsung maupun via zoom, 

merekap dan mengolah data kuesioner, membuat laporan kegiatan, membuat press release dan jurnal 

pengabdian masyarakat.  

 

 

III.HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Universitas Nusa Mandiri yang diketuai oleh Bapak Mareanus Lase, M. Kom dibantu kedua dosen bapak 

Mareanus Lase, M.Kom Muhammad Qomaruddin, M. Kom dan lima mahasiswa Program Studi informatika 

diantaranya Radityo Ramadhan, Abdi Setiawan Lase, Muhamad Arsin, Reyvaldi Albert Kerta Pati, Daeng Anwar 

Hadi, mengadakan Pengabdian Kepada Masyarakat berupa Pelatihan Design Keterampilan Photoshop Untuk 

Meningkatkan Kreatifitas Informasi Pelayanan Publik Pada Kelurahan Karangpawitan guna mendukung keahlian 
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staff kelurahaan karangpawitan karawang barat. Adapun materi pelatihan yang diberikan kepada peserta berupa 

pengenalan dan workshop. Gambar 5 penyampaian materi. 

 

 

 
Gambar 4. Penyampaian Materi dilokasi 

 

Tujuan dari diadakannya kegitan workshop ini adalah Sebagai wujud dari pengamalan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi salah satunya bidang pengabdian yang melekat kewajibannya pada seluruh Dosen. Kemudian pemanfaatan 

agar para staff kelurahaan karangpawitan lebih memanfaatkan desain dengan menggunakan aplikasi photoshop. 

 

Setelah melalui pelatihan photoshop yang dilaksanakan pada pengabdian masyarakat ini, para peserta sudah bisa 

mendesain poster pengumuman dengan hasil seperti gambar di bawah ini. 

 

 
Gambar 5. Hasil desain peserta pengabdian masyarakat 

 

Meskipun saat ini sudah banyak program aplikasi desain yang mudah simple menggunakan smartphone, tetapi 

photoshop di pilih karena banyak fitur-fitur tidak terbatas yang bisa digunakan untuk mendesain poster ataupun 

spanduk yang cocok digunakan untuk para warga dan staf kelurahan karangpawitan karawang.  
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Gambar 6. Hasil Jawaban Kuesioner Pertanyaan poin P7 

 

Dari gambar diagram pada gambar 6 merupakan hasil respon peserta pengabdian masyarakat yang di isi melalui 

kuesioner pada akhir kegiatan pada poin pertanyaan P7 yang di ketahui bahwa adanya kegiatan pengabdian 

masyarakat ini bermanfaat dan menambah wawasan serta keterampilan para warga dan staf kelurahan dalam 

membuat dan mendesain poster ataupun spanduk sebagai media informasi kepada warga di lingkungannya. 

 

 
Gambar 7. Proses pelaksanaan pelatihan pada pengabdian masyarakat  

 
 
IV.KESIMPULAN 
 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yaitu Pelatihan Design Keterampilan Photoshop Untuk Meningkatkan 

Kreatifitas Informasi Pelayanan Publik pada kelurhaan karangpawitan telah dilaksanakan dan berjalan dengan 

cukup kondusif dan lancar secara langsung dilokasi. Para staf kelurahaan sebagai peserta pelatihan workshop 

sangat antusias dan sangat tertarik dengan pembahasan dipaparkan oleh narasumber, hal tersebut dapat dibuktikan 

dengan banyaknya pertanyaan dari peserta yang ditujukan kepada pemateri sehingga workshop semakin aktif. 

Peserta dapat mengikuti workshop dengan baik. 

Melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini, para staff kelurahaan karangpawitan karawang mendapatkan ilmu 

yang bermanfaat khususnya mengenai Design Keterampilan Photoshop Untuk Meningkatkan Kreatifitas Informasi 

Pelayanan Publik. Untuk dapat lebih mengembangkan pengetahuan, saran yang dapat diberikan adalah: 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

P7 : Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan bermanfaat bagi 
peserta untuk menambah wawasan, pengatahuan, keahlian dan 

keterampilan peserta ?

Ya Tidak
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